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 جامعة آل البيت

                               Procurements Department                                      الشراءدائرة 

 اعادة طرح (74/2222)عطاء رقم مواصفات 

  وبرمجياتهاقواعد بيانات اوراكل وصيانة  الدعم الفني المحلي خدمات تقديم
 

 

 العاملة والتطبيقاتاوراكل  قواعد بيانات صيانة شراء خدمات الدعم الفني وب ال البيت جامعة ترغب

 :التالية وحسب الشروط عليها

 

 .ثلاث سنوات الدعم الفني والصيانة تقديمو التغطية مدة .1

على ( Golden Partner)من النوع الذهبي ( أوراكل)فقط الشركات المخولة من الشركة الأم  .2

 .هي الوحيدة المسموح لها المشاركة في هذا العطاءالاقل 

عقود أو مشاريع مشابهة في من خلال خبرة سابقة في برمجيات أوراكل  للشركةيشترط أن يكون  .3

 ,Oracle Web Logic Server/Oracle Internet Application Serverمجال 

Internet Developer Suit, Oracle Database,  Oracle RAC 12C FORMS and 

REPORTS,. 

أشخاص متخصص في تقديم خدمات الدعم الفني لمنتجات أوراكل  5وجود كادر فني لا يقل عن  .4

 Oracle Application Server/Web Logic Server, Oracle Database & RACـ

مع تقديم صورة عن  Database & Application Serverفي  OCPيحملون شهادة 

 .OCE (Oracle Certified Expert – Real Application Cluster)الشهادات وشهادة 

لا ويشترط في ذلك أن  السنة في زيارات اربع بواقع للبرمجيات الدورية الوقائية الصيانة اجراء .5

حيث تقوم الجامعة بالإشراف على  بأعمال الصيانة إلا بموعد مسبق تحدده الجامعة الشركة تقوم

الأعمال التي يقوم بها الشركة وتقدم الشركة تقارير الصيانة للجامعة بعد انتهاء كل زيارة للموقع 

  .لغايات اعتمادها

نظمة قواعد لأ (Releases) لأحدث الاصدارات Upgrade) تشمل الصيانة تحديث .6

 أو إعادة تنصيبها (Installation) تنصيبها والبرمجيات وكذلك دعم هذه اوراكل، بيانات

Reinstallation  وترقية البرامج(Support&Software Upgrade ) لبرمجيات وتطبيقات

للبرمجيات  (Oracle Program License)ومنتجات أوراكل حسب برنامج رخص أوراكل 

  :التالية 

A. Oracle Database Enterprise Edition  

B. Oracle Real Application Cluster   

C. Oracle Forms and Reports 

D. Oracle WebLogic 

 



 
 

  -:على الشركة ةضمن الاتفاقيه المسؤوليات التاليتت  .7

 

A. توسيع سعة قاعدة البيانات عند الضرورة. 

B.  البياناتاجراء أي تعديلات او تحديثات توصي بها الشركة الام على قاعدة 

 .وتطبيقاتها

C. و إصلاح وتعديل أي عطل أو خلل أساسي في برمجية  تقديم الدعم الفني الكامل

 .قواعد بيانات اوراكل الخاصة بالجامعة

D. تقديم المساعدة في عمليات تحسين الأداء للنظام Performance Tuning  بأفضل

 .طريقة ممكنة

E. مراقبة الملفات المؤقتة (Alert & Trace Files)  للتأكد من عدم ظهور مشاكل

 .وأخطاء وشطب هذه الملفات غبر الضرورية خلال الزيارات الدورية

F.  تقديم الدعم الفني عند حدوث أي مشاكل طارئة في البرمجيات والتعاون التام مع

 .الجهة المسؤولة عن أنظمة التشغيل وصيانة الأجهزة

G. لمنتجات هاتفيا او من خلال تقديم الدعم الفني الكامل عند حدوث مشاكل طارئة في ا

 .او من خلال الحضور لموقع الجامعة   الاتصال عن بعد

H. تقديم تقارير خطية بعد كل زيارة ميدانية تشمل تقييم البرمجيات وأية توصيات. 

I. حدوث حال في العمل بيئة الى والتطبيقات البيانات قاعدة لإعادة اللازم العون تقديم 

  .الجامعة قبل من اصلاحها يتم ان بعد شغيلالت انظمة او  الاجهزة في عطل

J. الام اوراكل شركة للبرمجيات المرخصة من الاصدارات احدث على الحصول. 

 

من إتمام أعمال  تتمكنيمكن للشركة العمل لدى الجامعة خارج أوقات الدوام الرسمي إذا لم  .8

 .الصيانة خلال فترة الدوام الرسمي شريطة موافقة الجامعة

كشف بأسماء وأرقام التواصل للموظفين حسب الاختصاص لتسهيل التواصل في تقدم الشركة  .9

 .حال حدوث أي عطل

على أن يكون الهاتف )للجامعة الحق باستدعاء المتعهد هاتفياً أو بالفاكس أو البريد الإلكتروني  .11

ه القيام وتبليغه بالأعطال الفنية والطلب من( والبريد معتمداً رسمياً لغايات التبليغ عن الأعطال

الجامعة   من الواردة  الصيانة  لطلبات  بالاستجابة  الشركة   وتلتزم بأعمال الصيانة اللازمة

 Database corruption, Loss of data/log)مثل  للحالات الطارئة ( ساعات 4-2 )خلال  

files, Service Unavailability ..). الاخرى للحالات (ساعة 24 )و من وقت  التبليغ. 

تقديم الخدمات الفنية والاستشارات المطلوبة على مستوى قاعدة البيانات اوراكل وادواتها  .11

شركة خلال ال من لعطلبما فيها أيام ا( 7*24)والتطبيقات العاملة عليها على مدار الساعة 

الحضور الى الجامعة  وذلك من خلال الام اوراكلوشركة أالمحليه المبرم معها عقد الصيانة 

 .متوفرة الكترونية اتصال وسيلة ايةاو  Remote Connectionصال عن بعد او الات

خلال  ”Added-Value Services“ في حال قامت الشركة بتقديم خدمات ومزايا إضافية  .12

فإنه يتوجب على الشركة توضيح وذكر القيمة المادية لهذه الخدمات والمزايا الإضافية  ألعقد فترة

  .بشكل مفصل ومنفصل

 :الشروط الخاصة 



 
 

تقدد ا سعاددبال ياادد لأرال سعل رددج يددانوا  نلأددا برددلسس سااددلسكي لسالاددلا سا نل لأددا ليددانوا اددللأيا  .1
 .سانيلأبات

 .تح لأ  ساابل لقناً ل تايا لت ري سايطي بل سا يط يب   تايا سعابال .2

 .ذ ل ساقلأنا سلإ ناالأا اونلس  سانبللاا .3

فدج ت ئكدا سابطداو بل ااهاكددا  ولأداً بل  ئكلأداً فددج ب  سا انبدا يلأدل نقلأد أ ي قددع سعادبال  لاقدا ساحدد   .4
نلحوا نن نلسحع سابطاو  اذس سقتات نصوحا سا انبا ذاك   لن بن لأ لن اونراقصلأن ساحد  فدج 

 .سلاعتلسض بل سانطاايا ي لأا خاالأ بل الل راتج عن ذاك

هددذس  عودد  لتبولأناتددالتب لألاتددا ( 2222)ااددرا ( 8)تاددل  بح دداا رادداا سانيددتللأات ساح لنلأددا لقددا  .5
 .سلالاللأا لاقا صفاسابطاو 

نددددن ساقلأنددددا   %( 12)توتددددئا سايددددل ا ساتددددج لأحدددداع عولأقددددا سابطدددداو يتقدددد لأا  فااددددا حاددددن ترفلأددددذ يرادددديا  .6
 .سلا ناالأا الإحااا

والمواصراا  الاييرة يشتمل على عرر  اسعررار ( Flash Memory)ضرورة إرفاق 
 .لكل بيد إلكتروييا  

 


