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الخبرات العملية: ( سبعة عشر عاما)
* أستاذ دكتور في قسم إدارة الأعمال/ جامعة آل البيت، المفرق، الأردن حاليا.

* أستاذ مشارك في قسم إدارة الأعمال/ الجامعة الأمريكية في مادبا، مادبا, الأردن. سابقا
* أستاذ مشارك في قسم إدارة الأعمال/ جامعة آل البيت، المفرق، الأردن
* أستاذ مساعد في قسم إدارة الأعمال/ جامعة آل البيت، المفرق، الأردن.
* محاضر متفرغ في قسم إدارة الأعمال/ جامعة آل البيت، المفرق، الأردن.
المواد التي تم تدريسها الآتية باللغة الإنجليزية:

· على مستوى البكالوريوس:
بحوث التسويق, إدارة التسويق,  أساليب الترويج , مبادئ التسويق , التسويق المصرفي , إدارة التسعير, إدارة المبيعات, إدارة العلامة التجارية, تسويق المنظمات الغير ربحية, مناهج البحث العلمي, بحوث العمليات, إدارة المصارف, الإدارة المالية, التحليل المالي و المحاسبي , إدارة المواد,  نظرية المنظمة , مبادئ إدارة الأعمال-1.
· على مستوى الماجستير:
الإدارة المالية المتقدمة, إدارة الموارد البشرية المتقدمة , إدارة التسويق المتقدمة, نظرية المنظمة المتقدمة, الإدارة الإستراتيجية المتقدمة, حلقة بحث في الإدارة, مناهج البحث العلمي في العلوم الاقتصادية و الأداريه.
الإشراف على رسائل الماجستير:

1- الرسائل التي تم الانتهاء من الأشراف عليها:

· رسالة بعنوان:" تقييم فاعلية التسويق الإلكتروني للشركات الأردنية عبر شبكة الإنترنت".
· رسالة بعنوان:" اتجاهات مديري المصارف التجارية نحو تسويق الخدمات المصرفية عبر شبكة الإنترنت في الأردن".
· رسالة بعنوان:" اثر جودة الخدمة على رضا عملاء مجموعة الاتصالات الأردنية"
· رسالة بعنوان:" المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الأردنية"
· رسالة بعنوان:" اثر الثقافة التنظيمية في الفاعلية التسويقية( دراسة ميدانية على منظمات صناعة الأدوية و الألبسة".
· رسالة بعنوان:" محددات التسوق الإلكتروني و أثرها في القرار الشرائي".
· رسالة بعنوان:" أثر ممارسات التسويق الداخلي في جودة الخدمات المقدمة في البنوك التجارية الأردنية".
· رسالة بعنوان : "العوامل المؤثرة في ولاء المستهلك الأردني للعلامة التجارية لمنتجات الأجهزة الخلوية: دراسة ميدانية.
· رسالة بعنوان : "اثر الإبداع في المنتجات على نية شراء المستهلك الأردني : دراسة ميدانية 
· ممارسات الجودة الشاملة و جودة الخدمة في شركات الاتصالات الخلوية في الأردن.
· رسالة بعنوان:" اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على التطوير الإداري في الجامعات الأردنية الرسمية".
· رسالة بعنوان:" دور قدرات نظم المعلومات في تعزيز إستراتيجية الميزة التنافسية في المنظمات الصناعية الأردنية:دراسة ميدانية"
· رسالة بعنوان:" اثر إدارة التغيير في تحقيق الميزة التنافسية لمجموعة الاتصالات الأردنية"
· أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على الالتزام التنظيمي: "دراسة ميدانية في المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة صنعاء في الجمهورية اليمنية ".
· رسالة بعنوان:" اثر استخدام نظم المعلومات الإدارية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال الأردنية".
· رسالة بعنوان:" التخطيط الإستراتيجي: تحليل البيئة الخارجية و أثره على الأداء التنظيمي ( دراسة ميدانية على المنظمات كبيرة الحجم العاملة في الكويت".
· رسالة بعنوان:" اثر النمط القيادي في الالتزام التنظيمي( دراسة ميدانية على شركات الاتصال الكويتية".
· رسالة بعنوان: "أثر استخدام نظم المعلومات الإدارية على فاعلية أعمال  التسهيلات الائتمانية التجارية المباشرة في البنوك التجارية العاملة في الأردن".
· رسالة بعنوان: "سياسة توزيع الأرباح وأثرها على القيمة السوقية للسهم: دراسة ميدانية في سوق عمان المالي".
· رسالة بعنوان: "دور إدارة التدفقات النقدية في كفاءة توظيف الأموال في المصارف التجارية الليبية".

· رسالة بعنوان:" استخدام بطاقات الائتمان الإلكترونية و أثرها على ربحية المصرف : نموذج معدل العائد على حق الملكية ( دراسة تطبيقية على البنوك التجارية العاملة في الأردن)".
·   رسالة بعنوان:" أثر حاكمية المصارف في الأداء المصرفـي – دراسة تطبيقية على المصارف التجارية الأردنية.
· رسالة بعنوان:أثر التوجه نحو السوق على الإبداع في المنتج ," دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الخلوية في الأردن"
· رسالة بعنوان:اثر ممارسات سلاسل التزويد في الميزة التنافسية في شركة اسمنت ألراجحي في الأردن.
· The Impact of Market Orientation on Customer Satisfaction and Loyalty: “An Empirical Study on Jordanian Commercial Banks”.
· رسالة بعنوان:أثر العوامل التنظيمية على فاعلية المجالس المحلية في العراق : دراسة ميدانية لمحافظة الانبار
· رسالة بعنوان:أثر التعلم التنظيمي على الإبداع في قطاع تكنولوجيا المعلومات في الأردن.
·   رسالة بعنوان:الإبداع الإداري و الميزة التنافسية  في الجامعات الرسمية الأردنية 

· Supply Chains Flexibility Aspects and their Impact On customers Satisfaction of Pharmaceutical Industry in Jordan .
· رسالة بعنوان: أثر الحوافز في الأداء الوظيفي للممرضين في المستشفيات الخاصة في الأردن.
· رسالة بعنوان: أثر جودة الخدمة الإلكترونية على رضا عملاء البنوك الإسلامية في الأردن.
· رسالة بعنوان: أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في القدرات التعلمية التنظيمية في البنوك التجارية العاملة في الأردن.
· رسالة بعنوان: اثر تبني عناصر تكنولوجيا المعلومات في أداء العاملين في وزارة الداخلية في دولة الكويت.
· رسالة بعنوان: أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في رضا العاملين دراسة ميدانية على مصنع الراجحي للإسمنت.
· رسالة بعنوان: إدارة علاقات العملاء و القدرات الإبداعية لشركة الخطوط الجوية الكويتية.
· رسالة بعنوان: مستوى رضا أرباب العمل عن أداء العاملين في المدينة الصناعية اربد.
· رسالة بعنوان: عوامل نجاح تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الرسمية الأردنية.
· رسالة بعنوان: استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع الإداري  في الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات في الكويت.
· رسالة بعنوان: أثر أنماط التفكير الاستراتيجي في تعزيز القدرات التنافسية لدى البنوك التجارية في الأردن.
· رسالة بعنوان: أثر إدارة المواهب في الإبداع الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الرسمية الأردنية.
· أثر الخدمات المصرفية الإلكترونية على ولاء عملاء البنوك التجارية العاملة في الأردن
· عضو في العديد من لجان مناقشة رسائل الماجستير في كل من جامعة آل البيت و جامعة اليرموك و الجامعة الأردنية، و جامعة البلقاء , و جامعة جدارا، و جامعة الشرق الأوسط حيث تم مناقشة لا يقل عن 150 رسالة ماجستير و ثماني رسائل دكتوراه.
الإشراف على رسائل الدكتوراه:

* مشرفا على رسالة دكتوراه في جامعة ورقلة – الجزائر بعنوان " الأهمية النسبية لمصادر قيمة العلامة  وفقا لفئات المنتجات"    
* مشرفا على رسالة دكتوراه في جامعة ورقلة – الجزائر بعنوان " أثر التسويق الزراعي في تحسين الأمن الغذائي - حالة الصناعات الغذائية الجزائرية " 

* مشرفا على رسالة دكتوراه في جامعة الجنان – لبنان بعنوان " ممارسات الموارد البشرية و  إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر المدراء دراسة مقارن على شركات الاتصالات العاملة في الأردن
· مشرفا على رسالة دكتوراه في جامعة جنان- لبنان بعنوان " اثر الممارسات القيادية في الثقافة التنظيمية في مستشفيات إقليم الوسط في الأردن " دراسة ميدانية مقارنة".
* مشرفا على رسالة دكتوراه في جامعة أم درمان – السودان بعنوان " أثر القيادة الإدارية في التطوير التنظيمي في الجامعات الأردنية " من وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساء الأقسام الأكاديمية " 
* مشرفا على رسالة دكتوراه في جامعة الجنان – لبنان بعنوان " تخطيط وتصميم نموذجاً اقتصادياً تكنولوجياً تنافسياً لسلاسل التوريد دراسة حالة على شركة الألبسة الأردنية 

الدورات:

- دورة الكمبيوتر الشاملة، مركز الفرقان، 1996.

-  أساليب التدريس الجامعي والتقويم (16) ساعة للفترة من 15/6/2003 إلى 19/6/2003 ، عقدت في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة آل البيت . 
- تطبيقات ألفا الإدارية والمحاسبية على الحاسوب – عقدت في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة آل البيت- العامة للبرمجيات GCE  Soft 
- التحليل الإحصائي باستخدام برنامج SPSS   للفترة 22/4/2003 إلى 25/5/2003 عقدت في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة آل البيت.
· التعليم الإلكتروني عبر الإنترنت , عقدت في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية , جامعة آل البيت , 2005.
· أساليب التحليل الكمي , عقدت في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية, جامعة آل البيت , 2006.
الدورات التي أعددتها و التي تم تقديمها:

· Procurement management and tendering advanced- petrol company – Kuwait .
· مهارات اتصال الرؤساء و المرؤوسين- الإدارة العليا- جامعة آل البيت
· تخطيط و تنظيم أعمال المد راء – مد راء الوحدات الإدارية- جامعة آل البيت
· مهارات الاتصال – رؤساء البلديات- محافظة المفرق.
· مهارات الاتصال و التعامل مع الآخرين – الحرس الجامعي.
· إدارة الوقت و الاجتماعات- الإدارة العليا- جامعة آل البيت
· إدارة الذات و التعامل مع الآخرين-الإدارة المتوسطة- جامعة آل البيت
· إدارة الوقت و الاجتماعات- الإدارة المتوسطة- جامعة آل البيت.
· السكرتارية التنفيذية و إدارة المكاتب المكتبية – السكرتارية- جامعة آل البيت.
· إدارة العطاءات و المشتريات – غرف التجارة.
· الإدارة المالية لغير الماليين- غرفة التجارة.
· المحاسبة المالية – مؤسسة الاستثمارات المالية – ليبيا
· إدارة المحافظ الاستثمارية المتقدمة - مؤسسة الاستثمارات المالية – ليبيا
· إدارة الجودة الشاملة – الإدارة العليا – جامعة آل البيت
· دراسات الجدوى و تقييم المشروعات
· التحليل المالي – شركات النفط الليبية
· فن و مهارات التفاوض.
· صياغة الإستراتيجيات باستخدام منهجية و أدوات بطـاقـات الإنجـاز المتوازن.

· التخطيط الاستراتيجي
· القيادة في القرن 21
· الأداء المتميز للخدمة و العناية بالعملاء.
· المهارات البيعية.
· مهارات خدمة العملاء
· تنمية المهارات البيعية.
· الأساليب المتقدمة في المحاسبة.
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