
              الاســم : هايل فلاح مقداد السرحان
	اولا : معلومات عامة
 1.الـعـنــوان: مغير السرحان /المفرق/ الاردن 
· العمل : جامعة ال البيت ـ ..كلية الاقتصاد    / قسم ادارة الاعمال
· التخصص العام: ادارة الاعمال         التخصص الدقيق:   : موارد بشرية
· العنوان البريدي: P.O.Box 130040, Mafraq 25113, Jordan
· هاتف العمل:  هاتف العمل:0096226297000-فرعي :  5050                
· البريد الاكتروني :  البريد الالكتروني: hayel.serhan@aabu.edu.jo
2.معلومات شخصية  :

   مكان الــولادة : المفرق /  الاردن                      الجنـسية : اردنية
   تاريــخ الولادة : 28/3/1969                          
  الحالة الاجتماعية :   متزوج                         عدد الأطفال :2

	ثانيا : المؤهلات العلمية :

	الــدرجة
	الجامــعة
	الــدولة
	تاريخ الحصول عليها

	البكالوريوس
	مؤته
	الاردن
	1991

	الماجستير 
	ال البيت
	الاردن
	2006

	الدكتوراه
	تشرين
	سوريا
	2014


            عنوان رسالة الماجستير: تقييم جودة الخدمات التي تقدمها ادارة الجمارك الاردنية  في المعابر الحدودية                                         
· عنوان أطروحة الدكتوراه : تقييم اثر البرامج التدريبية على اداء العاملين: دراسة ميدانية على الشركات السياحية الاردنية .
	ثالثا : الخبرات الوظيفية : 

	الوظيفة
	مكان العمل
	الفترة الزمنية
	المهام الرئيسية

	
	
	من
	إلى
	

	رئيس قسم الموارد البشرية
	ادارة الاقامة والحدود

	2002
	2007
	

	مدير مركز
	مطار الملكة علياء
	2007
	2009
	

	مدير
	منتدى المنبر للتنمية السياسية وحقوق الانسان

	2010
	2013
	

	رئيس قسم ادارة الاعمال
	كلية الاقتصاد جامعة اربد الاهلية 
	2014
	2016
	

	الوظيفة:  مساعد مدير مركز الجودة والتطوير

	جامعةالبيت - المفرق – الاردن
	2020
	حتى الان
	


	رابعا : الخبرات التعليمية والاهتمامات البحثية :

	1. تدريس المواد في الدراسات الاولية(البكالوريوس):

	اسم المادة
	 
	 

	مباديء ادارة الاعمال
	
	

	مبادي ادارة الاعمال2
	
	

	سياسات الاعمال
	
	

	ادارة الموارد البشرية
	
	

	ادارة المشروعات
	
	

	الادارة السياحية
	
	

	الاتصالات الادارية
	
	

	ادارة الجودة
	
	

	الادارة الاستراتيجية
	
	

	2. تدريس المواد في  الدراسات العليا :

	اسم المادة
	 
	             

	ادارة الموارد البشرية المتقدمة 
	 
	 

	الادارة الاستراتيجية 
	
	

	مناهج البحث العلمي في الادارة 
	
	

	خامسا: الاشراف على رسائل الماجستير ومناقشتها 

الرسائل التي ناقشها

الرسائل التي اشرف عليها

أثر تطبيق الادارة بالاهداف على تحسين اداء العاملين في مجلس الوزراء الكويتي
ثر استخدام الإدارة الخضراء في استقطاب العاملين : دراسة ميدانية : البنوك الكويتية
أثر التماثل التنظيمي في تحسين العمل الجماعي : "دراسة ميدانية في المستشفيات الأردنية الخاصة في أقليم الشمال "

ممارسات ادارة الجودة واثرها على الابداع التنظيمي في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الاردن


أثر تحليل البيئة الخارجية في جودة القرارات الإستراتيجية في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال في الأردن
أثر استخدام نظم معلومات الموارد البشريّة على أداء العاملين في مستشفى الملك المؤسس عبدالله الجامعي


أثر أخلاقيات العمل على أداء العاملين في مراكز الرعاية الصحية الأولية في الأردن
اثر استقطاب واختيار الموارد البشرية في جودة الخدمات التي تقدمها فنادق الخمس نجوم في دولة الكويت


اثر تبني سلسلة التوريد الرشيقة في الاداء التشغيلي في الشركات الصناعية في الاردن

أثر نظم دعم القرار على مخرجات الموارد البشرية في الجامعات الأردنية الخاصة في إقليم الشمال

ثر القيادة التحويلية والقيادة التبادلية على اداء العاملين : دراسة ميدانية في فنادق الخمسة نجوم في الاردن

أثر الثقافة التنظيمية في أداء العاملين : دراسة ميدانية على المستشفيات الخاصة في إقليم الشمال في الأردن

اثر اعادة هندسة العمليات على اداء العاملين في وزارة المالية الاردنية

اثر تمكين العاملين في جودة الخدمة المقدمة : دراسة حالة المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في الاردن


أثر نظام الرقابة الداخلية على الالتزام الوظيفي في مديريات التربية و التعليم في محافظة المفرق

التفكير الاستراتيجي واثره على اداء الجامعات الخاصة الاردنية




	5. الاهتمامات البحثية : 
  الموارد البشرية الاستراتيجية 
  السعادة الوظيفية,

سلوك العمل الايجابي

التدريب

 تقييمات الاداء

 برامج التدريب الحديثة

  الموارد البشرية السياحية

	سادسا : المؤتمرات المتخصصة والندوات العلمية :

	عنوان المؤتمر
	مكان المؤتمر
	تاريخ المؤتمر
	طبيعة المشاركة

	مؤتمر الاتجار بالبشر الامم المتحدة فينا,2010

	النمسا
	2010
	

	المؤتمر العربي الثالث عشر لإدارة الموارد البشرية والتدريب الذي نظمه اتحاد المدربين العرب : بعنوان "استشراف مستقبل الموارد البشرية والتدريب  

	الاردن
	2019
	

	الملتقى العربي السادس للتدريب سيرة ومسيرة العطاء والإرتقاء

	الاردن
	2020
	

	سابعا : البحوث المنشورة :

	عنوان البحث
	المجلة
	العدد والمجلد
	السنة

	اثر الاساليب التدريبية الحديثة على كفاءة البرنامج التدريبي: دراسة ميدانية على كلية الاردن للتعليم الفندقي والسياحي    .


	اربد للدراسات والبحوث
	, المجلد(38) العدد(3)
	2013

	    , تقييم اثر التدريب على اداء العاملين: دراسة ميدانية على الادلاء السياحيين الاردنيينة 
	, مجلة جامعة تشرين , سلسلة العلوم الاقتصادية والقانوني
	, المجلد(35) العدد(3)
	2013

	  The assessment of the training process in Jordanian hotels (A Field Study on Five-Star Hotels).  .‏

	International Journal of Marketin Studies g
	V:7

Issue:2
	2015

	Impact of human resources strategies on the total quality management in Jordanian Private Hospitals." .‏
	Global Journal of Management and Business Research 
	
	(2017)

	. The Role of Intellectual Capital in Achieving a Competitive Advantage: A Field Study on Jordanian Private Universities in the Northern Region. .‏

	Global Journal of Management And Business Research
	
	2017)

	Salesperson creative performance: The role of performance appraisal systems. ,  
	International Journal of Scientific & Technology Research,
	V:9

Issue:1
	2020

	  The role of organizational commitment in the relationship between human resource management practices and competitive advantage in Jordanian private universities  
	Management Science Letters,
	V:16

Issue;10
	2020

	    The mediating effect of employee happiness on the relationship between quality of work-life and employee intention to quit: A study on fast-food restaurants in Jordan.   .‏
	Management Science Letters,
	V:11

Issue;3
	2021

	The Effect of Breaching the Psychological Contract on the Negative Behavior of Workers in Five-Star Hotels in Jordan


	Academy of Accounting and Financial Studies Journal
	V:25

Issue;2
	2021

	أثرالهندسة البشرية على الأمن والسلامة المهنية
في الشركات الصناعية الأردنية:

دراسة حالة شركة المناصيرللزيوت والمحروقات
	الجلة العربية للادارة
	, المجلد(41) العدد(2)
	2021

	ثامنا : عضوية اللجان :

	على مستوى الجامعة
	على مستوى الكلية
	على مستوى القسم

	لجنة الموارد البشرية 
	
	لجنة اعداد الخطة الدراسية 

	
	
	اللجنة الاجتماعية 


	تاسعا : الدورات التدريبية التي نفذها : 

	اسم الدورة
	مكان الدورة
	تاريخ انعقادها

	دورة الموارد البشرية 
	بلدية اربد 
	2019

	الموارد البشرية 
	غرفة تجارة اربد
	2019

	عاشرا: الدورات التي شارك فيها: 

	اسم الدورة
	مكان الدورة
	تاريخ انعقادها

	التعليم عن بعد.
	الاردن مركز تطوير جامعة ال البيت
	2020

	أخلاق وطرق التدريس
	الاردن مركز تطوير جامعة ال البيت
	2020

	دورة الموارد البشرية المتقدمة
	الاردن مركز هارفارد للاستشارات والتدريب
	2018

	تدريب المدربين(( TOT
	الاردن مركز هارفارد للاستشارات والتدريب
	2019

	التوفل الدولي
	الاردن المعهد البريطاني
	2013

	العلاقات الخاصة والتعامل مع اللاجئين
	الاردن السفارة الامريكية
	2009

	الادارة الوسطى
	الاردن  مركز الدراسات الاستراتيجية
	2009


حادي عشر: معلومات اضافية:
1. الجوائز والتقدير
	نوع الجائزة أو التقدير
	الجهة المانحة
	البلد
	السنة

	وسام الامم المتحدة 
	الامم المتحدة 
	سراييفو
	2002

	وسام الاستحقاق من الدرجة الثالثة 
	الامن العام  
	الاردن 
	2011

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. المهارات العامة
	المهـــــارات
	البـيــــــــــــــــــــــــــــان

	تطبيقات الحاسوب
	      جيد جدا

	اللغــــات الأجنبية
	    اللغة العربية 
اللغه الانجليزية

اللغة اليوغسلافية ( محادثة)








1

