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 Procurement Department   جامعة آل البيت                         الشراءدائرة 

AL al-BAYT UNIVERSITY 
 م 2025  كانون الاول 15:الموافق                               هـ 1447  جمادي الاخرة 24 التاريخ:

 
 

 شراء اللوازم والخدمات الاستشارية الرئيسيةلجنة 
 

            (                                      52/2025) العطــــــــاء   رقــــــم 

 موضـــوع العطـــــــــاء  
تقديم خدمات الدعم الفني المحلي وصيانة قواعد 

 وبرمجيتها لمدة ثلاث سنوات  لبيانات أوراك

 (.2025)     / رقـــــم قـــرار الإحالــــة 

 اء ـــعطـلل ةيـــة الإجمالـالقيم

 قبل الخصم 

أربعة الاف ) 4350

وثلاثمائة وخمسون 

 (دينار

  (مائة دينار) 100   الخصم 

 بعد الخصم

)أربعة الاف  4250

ومئتان وخمسون 

 دينار(

 مركز الحاسوب الجهــــة المعنيـــة بالعطـاء  
 (11484/2025) رقم الحجز المالي
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  لعطاءالعروض التي وردت بشأن هذا ا
 اسم الشركة ت

الرقم الوطني 
 للمنشأة

 فاكس هاتف
 ملاحظات

شــــــركة المركــــــز الــــــدولي للتــــــدري   1
 والاستشارات 

200027080 0797121273   

شـــركة المتخصصـــة لتقنيـــات قواعـــد  2
 البيانات 

200027274 0795833376   

   0776719115 200028548 الشركة الاهلية للكمبيوتر  3
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 شراء اللوازم والخدمات الاستشارية الرئيسيةلجنة 

 .(2025/  ) القــــــــــــــــرار:رقـم 
 .(2025/ 45)سة: ــــــــــرقـم الجل

 . 12/2025/   14الجلسـة:   تاريخ 

 
 رارــالق مضمون 

إحالــة  الم افقــة علــا علــا الــرلف ال  ــ ، ، دب ــاا  شــراا اللــ اام دالتــلاسال اية اــارية الر  ســ ةقــررل لج ــة             
مـدة وبرمجيتهـا ل لتقـديم خـدمات الـدعم الفنـي المحلـي وصـيانة قواعـد بيانـات أوراكـ( 52/2025العطاا رقـم )
ــدري  والاستشــاراتسبــلا  ا علــا الســا    ثــلاث ســنوات ــدولي للت ــ(200027080) شــركة المركــز ال ة ، دبق مــة اامال 

ا ، شـاسلة اافـة الرةــ م دالبـرا ض دالبـرياة العاسـة علــ ئتـان وخمســون دينـارأربعـة الاف وم( 4250) سقـلااراا
المب عال، ا نها العرض ايرخص المطابق للم اص ال دالاردط، دذلـ  حسـض الم اصـ ال دايةـعار دالاـردط 

 الآت ة:
رقم 
 البند

 وصف البند

 العدد الوحدة

 السعر الافرادي
 قبل الخصم 

 السعر الافرادي
 بعد الخصم 

ر السع
 الإجمالي 
 قبل الخصم

السعر  الخصم
الإجمالي بعد 
 الخصم
 

 

 دينار فلس دينار فلس دينار فلس دينار  فلس  دينار فلس

1 

تقلايم خلاسال 
اللاعم ال    

المحل  
دص انة ق اعلا 

 لب انال لدراك
دبرسجي ها لملا  

 ثلاث ة  ال 

 4250 000 100 000 4350 000 4250 000 4350 000 1 عدد

 
 الإحالة: ايرخص المطابقةبض 

 ة ةطريقة اللافع: تلافع ق مة ايت اق ة علا ةت  فعال س سادية ف  نهاية الملا  ) فع ين ف  نهاية ال 

 لشهر لكل ة ة تعاقلاية(.
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، 17/1/2026تقلايم خلاسال اللاعم ال    دص انة ق اعلا ب انال لدراكل اع اارا  سن تاربخ  علا ان يبلال .1
 ل.    دالص انة دفقا  لما در  ف  دثا ق العطاا دالعقلا المبرم دلملا  ثلاث ة  ادتامل اللاعم ال

لم ع ل سن ق مة الص انة المحل ة، تاقا ةارية ا (% 10) ة ب قلايم ا الة حسن ت  يذ ب ساةاالار  تل زم .2
 .طيلة سلا  ايت اق ة

ا رفاق سيقل عن اث ين سع ا يجض لن يك ن للاى الاراة الم قلاسة اا ر سؤال ف  إ ار  ق اعلا الب انال ي .3
 يثبت ذل .

 يجض لن يك ن للاى الاراة الم قلاسة سااريع  عم ف   ساابهة ل طاق الص انة المطل ب لعلاه. .4

 يجض لن تك ن الاراة الم قلاسة ف  الس ق المحل ة لملا  خمس ة  ال علا الأقل دس تصصة ف  إ ار  .5
 ق اعلا الب انال لدراكل.

ام ا تقلايم سلف يثبت ال االة سع الاراة الأم ادراكل ان دالا دي ضح  علا الاراال الم قلاسة للعطاا .6
فاق سع ار  المااريع ال   قاست فيها الاراة ف  سجال  عم ق اعلا الب انال ادراكل دنبذ  عن ال ريق ال   

 ص ر عن شها ال التبر  دايخ صاص.

راة ق م الات لي ة ديا رط ف  ذل  ايارال ف  الس لربعااراا الص انة ال قا  ة اللادرية للبرسج ال ب اقع  .7
تق م  بأعمال الص انة إي بم علا سسبق تحلا ه الجاسعة حيث تق م الجاسعة بالإشراف علا الأعمال ال  

راا اا اا سع دتقلام الاراة تقارير الص انة للجاسعة بعلا ان هاا ال ايار  للم قع لغايال اع ما بها الاراة
 طريق عن (Alert & Trace Files)ل دسراقاة المل ال المؤق ة ق اعلا الب انا شهرية لأ ااسراقاة 

 البردرية.ايتصال عن بعلا لل أكلا سن علام ظه ر سااكل دلخطاا دحذف المل ال غير 

ال علا  غير سحلا  سن الزيارال لحل المااكل ال   تظهر بين الحين دالأخر )قلا يس عاض ع ها بايتص .8
 طل(.حسض ن ع الع Remote Connection–عن بعلا 

لأنظمة  (Releases)لأحلاث ايصلاارال  (Upgrade)البراسج دترق ة  تامل اذه ايت اق ة تحلايث .9
لد إعا   ت صيبها  (Installation)دبرسج ال ادراكل العاسلة، داذل   عم اذه البرسج ال دت صيبها 
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(Reinstallation) ( دترق ة البراسجSoftware Upgrade & Support )ل دتطب قا لبرسج ال
 ال ال ة: للبرسج ال (Oracle Program Licenseدس  جال ادراكل حسض برناسج رخص ادراكل )

A. Oracle Database Enterprise Edition 

B. Oracle Real Application Cluster 

 ا ار  تل زم الاراة ب قلايم التلاسال داية اارال ال   ة المطل بة سن ااسعة ال البيت علا سس  ى  .10
 المع   ف  الجاسعة. دراكل دبال  سيق سع الكا رق اعلا الب انال ا

 ت بمن ايت اق ة المسؤدل ال ال ال ة علا الاراة: .11

a)  ع لا البردر نقلها اد اعا   انااؤاا  ادالب انال ت ة ع ةعة ق اعلا.  

b) دتطب قاتهاعلا الب انال  ا الاراة ايم علا ق   بهاااراا لف تعلايلال ادتحلايثال ت ص. 

c)     دتعلايل لف عطل لد خلل لةاة  ف  برسج ة دق اعلا ب انال  الكاسل دإصلاحتقلايم اللاعم ال
 .ادراكل التاصة بالجاسعة

d)  تقلايم المساعلا  ف  عمل ال تحسين الأ اا لل ظامPerformance Tuning بأفبل طريقة سمك ة. 

e) ( سراقاة المل ال المؤق ةAlert & Trace Files لل أكلا سن علام ظه ر سااكل دلخطاا دشطض )
 مل ال غير البردرية.ال

f) ادن تقلايم اللاعم ال    الكاسل ع لا حلادث لف سااكل طار ة ف  البرسج ال دق اعلا الب انال دال ع
صال ال ام سع الجهة المسؤدلة عن لنظمة ال اغيل دص انة الأاهز  ة اا ااتف ا اد سن خلال ايت

 لحااة.سن خلال الحب ر لم قع الجاسعة ع لا ا اد Remote Connectionعن بعلا 
g)  باة تلاام برسج ال  تقلايم المساعلا  ف  عمل ال ال سخ ايح  اط ة داة رااعها(Veritas Net-

backup and Veeam backup) . 

h) .تقلايم تقارير بعلا ال ايار   درية تامل تقي م البرسج ال دلية ت ص ال 
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 لهاتفلا لن يك ن اللجاسعة الحق باة لاعاا الم عهلا ااتف ا  لد بال اكس لد البريلا الإلك ردن  )ع .12
أعمال بلق ام دالبريلا سع ملاا  رةم ا  لغايال ال بل غ عن الأعطال( دتبل غه بالأعطال ال   ة دالطلض س ه ا

 الجاسعة خلال: سن ل ار  ا طلاال الص انةل اية جابةب الص انة اللااسة بحيث تل زم الاراة

الااسل دا  الحالة  لة العطلدقت ال بل غ ف  حاةاعال للحايل الطار ة سن  3-2 .ل
ال اتجة عن تعطيل البرسج ال بحيث ي ي مكن سعظم المس تلاسين سن العمل لد ف  حالة 

(Database corruption, Loss of data/log files, Service Unavailability.) 

 ايخرى. للحايل ةاعة 24  .ب

ال ل طب قادراكل دا داتها دا تقلايم التلاسال ال   ة داية اارال المطل بة علا سس  ى ق اعلا ب انال .13
ما فيها ايام العطل سن خلال الاراة اللااعمة اد شراة ب (24*7العاسلة عليها علا سلاار الساعة )

ادراكل الأم حسض الحااة دذل  سن خلال الحب ر الا الجاسعة اد ايتصال عن بعلا اد اية دةيلة 
مة سن اد حال علام تمكن الاراة اللااع اية جابة لاس اعي عن ال أخير الح الك ردن ة س  فر . دف 

الاراة  علا ن قة بالأعمال اللااسة لإصلاح العطل فإنه يحق للجاسعة الق ام إصلاح العطل
%( سن ق مة الإحالة 2%( امصاريف إ ارية، دبتلاف ذل  خصم سا ق م ه )15سبافا  إليها ) اللااعمة

تقرير ف   سن الجهة المع  ة )سراز الإامال ة عن ال ي م تأخير ف  إصلاح العطل، ب اا  علا 
  الحاة ب(.

تقلايم الع ن اللاام لإعا   ق اعلا الب انال الا العمل باكل ةل م فـ  حـال حـلادث عطـل فـ  اياهـز   .14
 لنظمة ال اغيل بعلا ان ي م اصلاحها سن قبل الجاسعة. اد

مك ـــ ا ســـن إتمـــام يمكـــن للاـــراة اللااعمـــة العمـــل لـــلاى الجاسعـــة خـــار  لدقـــال الـــلادام الرةـــم  إذا لـــم ي  .15
 لعمال الص انة خلال ف ر  اللادام الرةم  شريطة س افقة الجاسعة.  

تقلام الاراة ااف بأةماا دلرقام ال  اصل للم ظ ين حسض ايخ صاص ل سـهيل ال  اصـل فـ  حـال  .16
 .حلادث لف عطل

خــلال ف ــر   ”Added-Value Services“فـ  حــال قاسـت الاــراة ب قــلايم خـلاسال دسزايــا إضـا  ة  .17
 فإنه ي  اـض علـا الاـراة ت ضـ ح دذاـر الق مـة الما يـة لهـذه التـلاسال دالمزايـا الإضـا  ة باـكل عقلاال

 س صل دس  صل.
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 Gold or)دسص  ة  (Oracleسن الاراة الأم ) ي بل ان تك ن الاراة الم قلاسة ست لة .18
Platinum) . سع ارفاق شها   تثبت ذل 

 (2025/ )شردط قرار الإحالة رقم 

%( 10ف يحال عل ه العطاا ب قلايم ا الة حسـن ت  يـذ لد شـ   سصـلاق ب سـاة )يل زم الم عهلا الذ -1
 سن الق مة ايامال ة للإحالة.

 خـــلال عاـــر  ليـــام ســـن تـــاريخ ال بل ـــغ الرةـــم  لقـــرار دالإحالـــةعلـــا الم عهـــلا  فـــع رةـــ م الط ابـــع  -2
 الإحالة.

 تقلايم اافة خلاسال اللاعم ال    دالص انة.ال  ريلا د  الأةعار شاسلة -3
ل دالاـردط العاسـة دالتاصـة دالم اصـ ا افة ال ثا ق المقلاسة للعطاا دالمراةـلال اللاحقـةتع بر ا -4

عـة ال ـ  دافقـت عليهـا الجاس ال   ة دالك ال اـال دال اـرال المرفقـة سـع العـرض دالعي ـال المع مـلا 
 .ازاا  ي ي جزل سن قرار الإحالة

 يل زم الم عهلا بلافع لا ر نار الإعلان ف  الصحف الرةم ة. -5
 ض لن يك ن الم اقص سا رك ف  نظام ال  تر  ال ط   الإلك ردن  لد لف نظام سرتاط به.يج -6
در   ( دفـ  حـال ستال  ـه لمـا2025يل زم الم عهلا ال زاسا تاسا بما در  ف  قـرار ايحالـة رقـم )   / -7

دال عل مـال  2022( لسـ ة 8ف  قرار ايحالة تطبق عل ه لحكام نظام الما ريال الحك س ة رقـم )
 لملاحق الصا ر  بم ااه.دا

عـه، سإذا تأخر الم عهلا عن ت  يذ سا ال زم بـه فـ  الم عـلا المحـلا  فـ  قـرار ايحالـة دالعقـلا المبـرم  -8
( ســن تعل مــال ت ظــ م ااــرااال الماــ ريال الحك س ــة لســ ة 78يغــرم بال ســض الــ ار   فــ  المــا   )

 م.2022( لس ة 8ة رقم )ال الحك س ( سن نظام الما ري89، دبما ي  افق دنص الما   )2022
نظـام الماـ ريال يتبع اذا القرار لل صلايق سن الجهة المت لة لل صلايق عل ه بمق با لحكام  -9

، دي يع بـــر ةـــارف الم عـــ ل إي بعـــلا المصـــا قة عل ـــه حســـض (2022( لســـ ة )8الحك س ـــة رقـــم )
 الأص ل.

 ظـــ م إاـــرااال ( دتعل مـــال ت2022( لســـ ة )8تســـرف لحكـــام نظـــام الماـــ ريال الحك س ـــة رقـــم ) -10
 ( علا اذا العطاا دلها ص ة الأدل ية.2022الما ريال الحك س ة لس ة )

 


